
Curricullum vitae Frau Carol Lee Jolliffe, ZMV 
 
 
Ausbildung zur Zahnarzthelferin:   
 
1995 – 1998 
Julius-Leber-Schule Berufsschule 
Gesamtnote: 1,25 
 
 
Aufstiegsfortbildung zur zahnmedizinischen Verwaltungsassistentin: 
 
September 2004 – Juli 2005 
Landeszahnärztekammer Hessen 
Gesamtnote: 1,17 
       
 
Tätigkeit als zahnmedizinische Verwaltungsassistentin in der Privatpraxis für 
Zahnheilkunde Dr. Heimann und Kollegen:  
 
Seit März 2009 
 
 
Tätigkeitsbereiche: 
 

• Praxis Managerin 

• Verwaltungstätigkeiten 

• Verwaltungsorganisation 

• Ablauforganisation 

• Praxis Korrespondenz 

• Rezeptionsarbeit 

• Qualitätsmanagement 

• Hygienemanagement 
 
 
Abgeschlossene Seminare & Fortbildungen:  
 
 
November 2010  Zahntechnische Abrechnung kompakt 

Spitta Verlag GmbH & Co.KG 
 
November 2009 Das Qualitätsmanagement der Landeszahnärztekammer Hessen 

Landeszahnärztekammer Hessen 
 
Oktober 2008  Einhaltung der Hygienerichtlinien und Praxisberatungen 

Landeszahnärztekammer Hessen 
 
März 2008  Existenzgründungsseminar 

Industrie- und Handelskammer Frankfurt am Main 
 
März 2008  Abrechnung zahnärztlicher Leistungen  

Landeszahnärztekammer Hessen 
 
Dezember 2006 Aktualisierung der Kenntnisse im Strahlenschutz 
   Landeszahnärztekammer Hessen 



 
September 2006 Notfalltraining in Arztpraxen 

Die Johanniter Regionalverband  
 
September 2006 Qualitätsmanagement: Rechtsichere Erfüllung der Anforderung des 

Medizinprodukte- und Infektionsschutzgesetzes in der Zahnarztpraxis 
Forum Gesundheitsmedien 

 
September 2006 Grundlagen des Medizinproduktegesetz: Rechtsichere Erfüllung der 

Anforderungen des Medizinprodukte- und Infektionsschutzgesetzes in 
der Zahnarztpraxis 
Forum Gesundheitsmedien 

 
September 2006 Umsetzung des Medizinproduktegesetz: Rechtssichere Erfüllung der 

Anforderungen des Medizinprodukte- und Infektionsschutzgesetzes in 
der Zahnarztpraxis 
Forum Gesundheitsmedien 

 
Mai 2005  Innovation Implantologie 

Frühjahrstagung der Deutsche Gesellschaft für zahnärztliche  
Implantologie 

 
November 2002 Privatzahnärztliche Abrechnung 

Pluradent AG & Co.KG 
 
August 2002  GOZ Special 

Pluradent AG & Co.KG 
 
April 2000  Zahnheilkunde – Zahnmedizin der Zukunft 

Landeszahnärztekammer Hessen 
 
September 1998 Ausbildung in Erster Hilfe 

Deutsches Rotes Kreuz 
 
 
  
   


